2022 - ANALISI QUESTIONARI DI SODDISFAZIONE UTENTI

SERVIZIO VERDE PUBBLICO

MODALITA' CONTATTO

TELEFONICA 19
SPORTELLO 3
NESSUN CONTATTO 64

FREQUENZA CONSULTAZIONE UFFICI PER SERVIZIO

DA1A3VOLTE 25
DA 4 A6 VOLTE 4
7 O PIU'VOLTE

SODDISFAZIONE GLOBALE SERVIZIO VERDE PUBBLICO

MODALITA' CONTATTO

TELEFONICA
22%

NESSUN SPORTELLO

CONTATTO 4%
74%

FREQUENZA CONSULTAZIONE UFFICI PER

SERVIZIO
DA4A6 70PIU
VOLTE VOLTE
14% 0%

DA1A3
VOLTE
86%

PER NIENTE SODDISFATTO 4
POCO SODDISFATTO 4
SODDISFATTO 66
MOLTO SODDISFATTO 33
COMPLETAMENTE SODDISFATTO 21

SODDISFAZIONE GLOBALE SERVIZIO VERDE PUBBLICO

COMPLETAMENTE Sg%%:\gFEX‘TTEO
SODDISFATTO
16% 3%

POCO
SODDISFATTO
3%

MOLTO
SODDISFATTO
26%

SODDISFATTO
52%




