2022 - ANALISI QUESTIONARI DI SODDISFAZIONE UTENTI

SITO INTERNET

ASPETTO DEL SERVIZIO

1: per niente soddisfatto 2: poco soddisfatto

RIPARTIZIONE SODDISFAZIONE

3: soddisfatto 4: molto soddisfatto 5: totalmente soddisfatto

Organizzazione grafico;

visiva delle
informazioni 2,79
Aggiornamento ed
esattezza delle
informazioni 3,17
Semplicita di
navigazione da PC 2,88
Semplicita di
navigazione con lo
smartphone o  altri
dispositivi mobili 2,84
Utilita e puntualita delle
informazioni pubblicate 3,23
Chiarezza e
completezza della
modulistica 3,08
Facilita di navigazione
nei menu e sottomenu
del sito 2,78

RIPARTIZIONE SODDISFAZIONE SITO INTERNET

Facilita di
navigazione nei Organizzazione
menu e sottomenu grafico-visiva delle
del sito informazioni
13% 13%

Aggiornamento ed
esattezza delle

Chiarezza e informazioni
completezza della 15%
modulistica
15%
Utilita e puntualita Semplicita di
delle informazioni Semplicita di navigazione da PC
pubblicate navigazione con lo 14%
16% smartphone o altri

dispositivi mobili
14%




