2022 - ANALISI QUESTIONARI DI SODDISFAZIONE UTENTI

SERVIZIO IGIENE URBANA

ASPETTO DEL SERVIZIO

1: per niente soddisfatto 2: poco soddisfatto

RIPARTIZIONE SODDISFAZIONE

Frequenza con cui
viene effettuata la

raccolta rifiuti 3,14
| tempi di intervento su
segnalazione sono
adeguati 3,26
Competenza e
preparazione del
personale comunale 3,41
Cortesia del personale
comunale 3,39

3: soddisfatto 4: molto soddisfatto  5: totalmente soddisfatto

RIPARTIZIONE SODDISFAZIONE SERVIZIO IGIENE URBANA

Frequenza con cui

Cortesia del viene effettggtq la
personale comunale raccolta rifiuti
25% 24%

| tempi di intervento
Competgnzade : su segnalazione sono
preparazione de adeguati
personalztz;omunale 25%
(]




